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1. Introducao Pg. 3

Este Plano de Ag¢bes de Melhoria (PAM) resulta do Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021, baseando-se, assim, em evidéncias e dados provenientes
da prépria organizacdo escolar. O PAM articula as acdes com o Projeto Educativo, o Relatério de Avaliagdo Externa emanado da IGEC de 2011/2012,
o Relatério do Observatério de Qualidade de 2022/2023, o PAM Final de 2022/2023, o Projeto TEIP, entre outros.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliagdo e Equipas Operacionais em articulacdo com a Dire¢do e permitira a definicdo de novas estratégias
mobilizadoras da melhoria da organizagdo escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na presta¢do do servico educativo.

Este documento, que engloba um conjunto de estratégias cuja principal finalidade é a melhoria do funcionamento e do desempenho do
Agrupamento, encontrando-se estruturado em trés fases de um processo metodoldégico:

a) PAM Inicial, que consiste no planeamento das a¢Ges de melhoria;

b) PAM Intermédio, que contempla a avaliacdo intermédia e a monitorizagdo das a¢Ges de melhoria;

¢) PAM Final, que avalia as estratégias implementadas e os resultados alcangados.

Em sintese, este PAM encontra-se adaptado a realidade do Agrupamento, considerando os seus recursos disponiveis, e desenvolvendo-se ao longo do
ano letivo de 2023/2024.
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2. Plano de A¢oes de Melhoria Pag. 4

2.1. Enquadramento das acdes de melhoria nos Critérios da CAF Educacao e nos Dominios da Avaliacao Externa

Ac¢do de melhoria Dominio da Avaliacdo Externa Critério(s) da CAF Educacdo
Melhorar a eficacia dos canais de comunicagdo interna / . N
Lideranga e Gestdo 1,6e7

externa
Melhorar o processo de ensino e aprendizagem no contexto da N . .

» . ) . i Prestacdo do Servigo Educativo 5
gestao curricular flexivel e da escola inclusiva
Melhorar a Organizagao Interna do Agrupamento Lideranga e Gestdo Transversal
Melhorar o clima de escola/Prevenir e resolver a indisciplina Resultados 6

Tabela 1 — A¢des de melhoria na CAF e Avaliagao Externa
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2. Plano de Ag¢des de Melhoria Final Pag.5

2.2. Fichas das a¢des de melhoria

2.2.1. A¢do de Melhoria 1

Designagao da acdao de melhoria

Melhorar a eficicia dos canais de comunicagdo interna / externa

a Equipa Operacional tos da Equipa Operaci

Celina Pires

Fernanda Nunes

Carlos Lopes
Jodo Fortes

Sandra Sanches

Bruno Monteiro

Susana Martins

Estado atual

Estado

Julho/setembro de 2024 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Mapear e melhorar as linhas de comunicagdo interna e externa. (fonte: Relatdrio de AA)

Melhorar a comunicagdo entre a direcdo e os assistentes operacionais. (fonte: Observatério de Qualidade 21/22)

Melhorar a imagem do agrupamento na comunidade em que estd inserido. (fonte: AE)

Melhorar a comunicagdo entre o pessoal ndo docente. (fonte: Observatério de Qualidade 22/23)
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Objetivos do Projeto Educativo que se integram na agao de melhoria

Melhorar as aprendizagens dos alunos/as nas suas diversas dimensdes, nomeadamente as curriculares, sociais, relacionais e emocionais;

Fomentar os comportamentos adequados as aprendizagens, desenvolvendo valores pessoais e sociais estruturantes, adaptados a cidadania solidaria e a diversidade cultural,

bem como a insergdo responsavel na vida ativa (familiar e profissional);

Precisar e consolidar a identidade do Agrupamento, articulando passado, presente e futuro.

Metas gerais pretendidas

(metas de sucesso/impacto)

Metas gerais alcangadas
(metas de sucesso/impacto)

Atingir uma média de pelo menos 7 nas quest&es relacionadas com a comunicagdo no questiondrio |Atingida uma média de 6,47 nas questdes relacionadas com a
comunicagdo no questionario do Observatdrio de Qualidade.

do Observatério de Qualidade.

Atividades/Estratégias Metas de execugdo pretendidas Metas de execugdo alcangadas Evidéncias
Participagdo de 90% dos e das Concretizaram-se as reuniées com
Realizado Marcagdo de reunides (pelo menos duas por ano) e registo das deliberagdes resultantes assistentes operacionais convocadas. |todos os AO convocados. Ata das reunides.
dessas reunides entre o encarregado operacional e as assistentes operacionais. Elaboragdo de um plano com as ag¢des a|Deliberacdes e sugestdes de mehoria  |Plano com ag¢des de melhoria.
melhorar. foram comunicadas a diregao
S x . - O guido foi realizado e procedeu-se a
. . - . - A criagdo do guido e a sua divulgagdo X - L -
Realizado  |Criacdo de um guido de acolhimento para alunos e familias. ) sua divulgacdo na pagina do O guido.
interna para todos os docentes.
Agrupamento.
. . i . A criagdo do guido e a sua divulgagdo |0 guido foi realizado e procedeu-se a i
Realizado |Criagdo de um guido de acolhimento para docentes. R 5 s e g X = P O guido.
no site. sua divulgagdo.
. Os protocolos existentes foram
. . . . . . Manter os protocolos existentes. . .
Realizado Renovagdo e estabelecimento de parcerias com entidades locais. renovados. Protocolos de parceria assinados.
Estabelecer novos protocolos.
Estabeleceram-se novos protocolos.
Realizado Criagdo de emails institucionais e equipa na plataforma Teams para melhor comunicagdo  [100% dos parceiros externos incluidos |Os parceiros externos tém emails Equipa no Teams
com e entre 0s parceiros externos. na comunicagdo interna. institucionais. i ’

Marcagdo de reunides (pelo menos duas por ano) e registo das deliberagdes resultantes
dessas reunides entre a equipa de autoavaliagdo e os/as delegados/as e subdelegados/as de
turma.

Participagdo de 80% dos convocados.
Elaboragdo de um plano com as agdes a
melhorar.

Foi realizada apenas 1 reunido.

Documento com as conclusdes
das reuniGes e sugestdes de
melhoria.

Marcagdo de reunido com os/as encarregados/as de educagdo dos/as alunos/as do 9.2 ano,
com o objetivo de clarificar o processo de inscrigdo e realizagdo das provas finais e de

Foi realizada a reunido, estando

Folha de presengas e

Comunicagdo em portugués-inglés.

Realizado TN . _ ., . Participacdo de 60% dos convocados. |presentes 30% dos EE dos alunos do 9.2|documentos de suporte a
equivaléncia a frequéncia bem como os procedimentos a adotar na matricula para o ensino reunizo
= . ano. .
secunddrio e oferta formativa.
Divulgacdo de todas as atividades
Realizado Manter o site da escola atualizado. realizadas. o site estd autalizado Site
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. - . . . , 100% dos documentos administrativos |Todos os documentos novos foram .
Realizado Manter a tradugdo dos novos documentos administrativos em diferentes linguas. ) i X Documentos traduzidos.
traduzidos traduzidos.
. . 0 " , . A "Newsletter" foi desenvolvida em
Realizado  |Criar uma "Newsletter 2 por Periodo Letivo X = X Newsletter
articulagdo com o grupo de pais.
Todos os destinatdrios tomaram )
. - . . . - . . , i . A comunidade escolar estar
Realizado Utilizar recibo de leitura nos emails que sdo enviados conhecimento do contetdo das Procedimento realizado. inf d
. ~ . informada
informagdes enviadas.
Tomar conhecimento da visdo global
Informar os delegados/subdelegados de turma sobre as suas fungées. Realizagdo de das questdes de cada turma nas . i
. . S . . i . Atividade concretizada nas aulas de .
Realizado |assembleias de turma para recolha de opinides/necessidades/problematicas/assuntos reunides de entre a direcdo e os/as X Ata das reunides.
. Atendimento ao Aluno.
importantes da turma. delegados/as e subdelegados/as de
turma.
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Fatores de sucesso

(condicSes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Empenho dos elementos envolvidos.

Constrangimentos
(condicbes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos
objetivos)

Impossibilidade material ou tecnoldgica para implementar novas linhas de
comunicagdo.

Implementagdo de novas linhas de comunicagdo (encarregados de educagdo).

Falta de capacitacdo digital dos A.O.

Melhor dominio das plataformas de comunicagdo de massa Teams.

Data de inicio

Outubro de 2023

Data de conclusao

Julho de 2024

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Comunidade educativa em geral.

Custos estimados

Revisdo e avaliagdo da agdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagio

Datas para a monitorizagdo

Atas Ao longo deste plano de agdo de melhoria.
Protocolos assinados dez/23

Pdgina eletrdnica da escola mar/24

Observatério de Qualidade Maio de 2024




Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2024)

Melhorias conseguidas

Criagdo de um guido de acolhimento para alunos e familias.

Criagdo de um guido de acolhimento para docentes.
Constrangimentos surgidos
Falta de recursos humanos.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Melhorar a comunicagdo entre a comunidade escolar.

Ponto de situagdo final (Julho/setembro de 2024)

Melhorias conseguidas (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados dos questionarios do Observatério)

Criagdo de um guido de acolhimento para alunos, familias e docentes.

Foram Renovadas e estabelecidas parcerias com entidades locais.

Tradugdo dos novos documentos administrativos em diferentes linguas.

Conclusdo da consturgdo do novo site.

Constrangimentos surgidos

Realizaram-se reuniGes de delegados e subdelegados de turma com varias estruturas da escola: Diregdo, Associacdo de estudantes e equiva de autovaliagdo
E necessério potenciar estes momentos com as varias equipas de forma caso contrérios sucedem-se reunides e auséncias nas aulas.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2024/2025 (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento - ter em conta os

resultados relativos a implementagdo das atividades, o alcance das metas e os resultados dos questionarios do Observatério)

Elaboragdo de planos de melhoria para aprofundar a comuniagdo entre a equipa de autoavaliagdo e com os/as E.E. e os/as Delegados/as e subdelegados/as.

MMA © 2011
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2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.2. Ac¢do de Melhoria 2

Designacdo da acdo de melhoria

Melhorar o processo de ensino e aprendizagem no contexto da gestao curricular flexivel e da escola inclusiva

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Ana Pedro

Ana Branco

Ariana Furtado

Cladudia Gaveta

Sandra Rosa Herminia Reis

Maria Jodo Carapinha

Miguel Bento

Jodo Inécio

Encarregado/a de Educacdo a definir

[ ELELE]]

Julho/setembro de 2024 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Informagao sobre as finalidades e objetivos de cada disciplina (fonte: Observatério de Qualidade)

Praticas de diferenciagdo pedagodgica (fonte: Observatério de Qualidade)
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Estado

Realizado

Processo de articulagdo curricular intra e inter departamentos, nos diferentes niveis de ensino (fonte: Observatério de Qualidade)

Planificagdo e consolidagdo de praticas interdisciplinares (fonte: Observatério de Qualidade)

Ambiente de trabalho e convivéncia social, dentro e fora da sala de aula (fonte: Observatério de Qualidade)

Aplicagdo e tratamento de resultados da avaliagdo diagndstica (fonte: Observatério de Qualidade)

Aplicagdo da avaliagdo formativa (fonte: Observatério de Qualidade)

Avaliacdo das estratégias de ensino e do seu impacto nas aprendizagens dos alunos, com registo em ata do grupo disciplinar e dos departamentos curriculares, incluindo na ordem
de trabalhos (fonte: Observatério de Qualidade)

Divulgagdo das formas de reconhecimento do mérito pessoal e académico dos alunos do AEGV (fonte: Observatério de Qualidade)

Divulgagdo das ofertas formativas do AEGV (fonte: Observatdrio de Qualidade)

Pratica dos/as professores/as de facultar feedback oral ou escrito aos/ as alunos/as, o que lhes permite compreenderem o nivel de desenvolvimento das suas aprendizagens. (fonte:
Observatdrio de Qualidade 22/23)

Utilizagdo de instrumentos de avaliagdo diversificados. (fonte: Observatério de Qualidade 22/23)

bjetivos do Projeto Educativo que se integram na a¢do de melhoria

Melhorar as aprendizagens dos alunos/as nas suas diversas dimensdes, nomeadamente as curriculares, sociais, relacionais e emocionais;

Fomentar os comportamentos adequados as aprendizagens, desenvolvendo valores pessoais e sociais estruturantes, adaptados a cidadania solidaria e a diversidade cultural, bem
como a insergdo responsavel na vida ativa (familiar e profissional);

Precisar e consolidar a identidade do Agrupamento, articulando passado, presente e futuro.

Metas gerais pretendidas Metas gerais alcangadas
(metas de sucesso/impacto) (metas de sucesso/impacto)
Meta alcangada na generalidade das disciplinas. Verificar o Relatério

Melhorar em 0,1% os resultados escolares por disciplina e ano de escolaridade. .
: P P de Execugdo 23_24

Meta alcangada na generalidade das disciplinas. Verificar o Relatério

Aumentar em 0,2% a qualidade do sucesso de cada ano de escolaridade. .
0o de Execugdo 23_24

Manter a percentagem de alunos aprovados no TOP GIL no final letivo. Meta alcangada.

Atividades/Estratégias Metas de execugdo pretendidas  Metas de execugdo alcangadas

Registo da atividade no sumario de
~ - L - uma das primeiras aulas do ano letivo o .
Informagdo aos alunos sobre as finalidades e objetivos de cada disciplina. - Atividade realizada nas aulas de AA
de todas as disciplinas, de todos os

anos de escolaridade.

Evidéncias

Sumdrios das disciplinas.
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Reunides de planeamento curricular entre os/as professores/as do mesmo ano de escolaridade para
identificagdo e planificagdo de estratégias e praticas pedagdgicas conjuntas, adequadas as
caracteristicas, interesses e necessidades especificas dos/as alunos/das turmas e promotoras de um
bom ambiente de aprendizagem, socializagdo e inclusdo.

Realizagdo de, pelo menos, 3 reunides
anuais entre os professores da mesma
disciplina e ano de escolaridade, com
registo em ata, incluindo na ordem de
trabalhos.

Realizadas as reunides previstas.

Atas das reunides gerais/setoriais
de grupo disciplinar.

Reunides de delegados de grupo disciplinar do mesmo departamento, com o respetivo coordenador,
para consolidagdo do processo de articulagdo curricular e praticas interdisciplinares, nos diferentes
niveis de educagdo e ensino.

Realizagdo de, pelo menos, 3 reunides
anuais, com registo em ata, incluindo
na ordem de trabalhos.

Realizadas as reunides previstas.

Atas das reunides de delegados
de grupo disciplinar e respetivo
coordenador.

Reunides de coordenadores de departamento para defini¢do e uniformizacdo de estratégias de
coordenagdo e supervisdo pedagdgica, incluindo as formas de monitorizagdo do planeamento e
articulagdo curricular deliberadas pelo conselho pedagdgico.

Realizagdo de, pelo menos, 3 reunides
anuais, com registo em ata, incluindo
na ordem de trabalhos.

Realizadas as reunides previstas.

Atas das reunides de
coordenadores de departamento
curricular.

Atas do Conselho Pedagdgico.

Aplicagdo sumariada de um instrumento de avaliagdo diagnéstica no inicio de cada ciclo de ensino e
mobilizagdo dos resultados obtidos na planificagdo da disciplina.

Avaliagdo diagndstica em todas as
disciplinas dos 5.2, 7.2 e 10.2 anos de
escolaridade.

Foi aplicada a avaliagdo diagnédstica
prevista na meta.

Sumarios das disciplinas.
Instrumentos de avaliagdo
diagndstica.

Atas de grupo disciplinar.

Realizagdo de uma agdo de formagdo sobre a pertinéncia da avaliagdo formativa para a
autorregulagdo e a melhoria da qualidade das aprendizagens dos/as alunos/as.

Realizagdo de uma ACD para todos os
docentes do agrupamento.

N&o foi possivel desenvolver esta
atividade.

Folha de presengas.

Indicagdo de um ponto na ordem de trabalhos das reunides de grupo disciplinar relativo a avaliagdo
de estratégias de ensino e ao seu impacto nas aprendizagens.

Identificagdo de, pelo menos, 3 registos
anuais em ata de grupo disciplinar,
incluindo na ordem de trabalhos, sobre
a avaliagdo de estratégias de ensino e o
seu impacto nas aprendizagens.

N&o alcangada.

Atas de grupo disciplinar.

Criagdo de mecanismos de divulgacdo da Oferta Formativa do Agrupamento.

Promogdo de 3 mecanismos de
divulgagdo da oferta formativa do
AEGV: divulgacdo da oferta formativa
na pagina eletrénica do Agrupamento;
realizagdo do Dia Aberto; divulgacdo
um video promocional da escola e
respetiva oferta educativa nas redes
sociais.

Divulgada a oferta formativa na
pagina eletrénica do Agrupamento;
no Dia do Agrupamento; no encontro
com as familias.

N&o foi divulgado nas redes sociais,
pois ndo existe pagina do
Agrupamento.

Informagdo constante da Pagina
eletrénica do Agrupamento.
Video promocial.

Atividades realizadas no Dia
Aberto.

NUmero de
visitantes/visualizadores.
Resultados do questiondrio de
satisfacdo.

CASA — Comissdo de Acolhimento Solidario aos Alunos, com a participagdo de professores, assistentes
operacionais e alunos estrangeiros fluentes na lingua portuguesa, com o intuito de melhor acolher os
novos colegas a chegada a escola, a cidade, ao pais.

Acolhimento de todos os novos alunos
estrangeiros.

Todos os alunos estrangeiros e as suas
familias tém acesso aos documentos
traduzidos e reunido com a
responsavel do "Sou Gil"

Comunicagdo a Coordenadora do
projeto.

PCT - dinamizar atividades transversais e de articulagdo horizontal.

Realizar (pelo menos) 1 atividade em
articulagdo com todas as disciplinas do
CT.

Todas as turmas realizaram uma
atividade de articulagdo.

PCT
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- . " I . . o Aumentar a proficiéncia linguistica dos .
Implementagdo do projeto "Sou Gil" - integragdo dos/as alunos/as migrantes nos anos iniciais da sua X . |Asala Sou Gil iniciou o seu L R
. X . X . N L K alunos estrangeiros, de forma a torna- X Iniciar a aplicagdo do despacho
Realizado insergdo no sistema de ensino portugués. Aplicagdo do despacho n2 2044 /2022 de 16 de fevereiro e , funcionamento no presente ano .
L . los capazes de acompanhar o curriculo . no presente ano letivo.
o oficio da DGAE com a referéncia SDGAE/2020/2040. . letivo
em portugués.
Aumentar em 10% o nimero de Monitorizagdo e avaliagdo no
Realizado Coadjuvagdo de Matematica nas turmas do 3.2 e 4.2 anos. e ,0, L Meta atingida final de cada periodo. /
classificagdes positivas nesta disciplina. S
Resultados escolares finais
5% de alunos/as do 1.2 e 2.2 ciclos; 3% Cartdes de leitor / registos de
i i
Realizado Criagdo de cartdo de leitor (Biblioteca Escolar). de alunos/as do 3.2 ciclo e secundério; |Meta atingida leit g
eitura
1% de alunos/as do PLA.
Realizado CAA: articulagdo entre o Projeto Planeta C, Horta Pedagdgica e Changing (H)earth Utilizagdo da cozinha pedagogica por Meta atingid Relatorios da atividade
: , . eta atingida
8 J ERE B 100% dos/as alunos/as do CAA. g

Criagdo de um clube de estudo com alunas/os mentoras/es.

Utilizagdo da sala pelas/os alunas/os
dos 5.2 aos 12.2 anos

N&o foi possivel desenvolver esta
atividade.

Relatérios da atividade

Fatores de sucesso
(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Constrangimentos

(condicbes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos

Coordenacdo e condigdes que a suportam para a consecugdo dos objetivos definidos.

objetivos)

Hierarquizagdo da decisdo e da alocagdo de meios e recursos para a

prossecugdo do plano.

Partilha da visdo e dos objetivos/Consenso sobre a pertinéncia da intervencéo e investimento
colocado na implementagdo da AM.

Fraca adesdo/compromisso e baixas expetativas relativamente ao sucesso da

intervengdo.

Conhecimento sobre as areas de intervengdo e sobre os procedimentos a adotar.

Inexperiéncia na mobilizagdo e gestdo dos recursos necessarios a intervengdo.

Colegialidade e colaboragdo/Distribui¢cdo de tarefas pelos membros da equipa operacional e demais
intervenientes.

Dificuldades de delegagdo de responsabilidades para a execugdo de

atividades/tarefas.

Adaptagdo a mudanca e a inovagdo.

Resisténcia a introducdo e/ou alteracdo/reformulagdo de procedimentos e

préticas instituidas.

Data de inicio

Data de conclusao

Outubro de 2023

Julho de 2024

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Custos estimados
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Diretora

Conselho Pedagdgico

Coordenadores de Departamento Curricular
Delegados de Grupo Disciplinar Sem custos estimados
Professores

Alunos

Encarregados de educagdo

Revisao e avaliacdo da agdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizacdo Datas para a monitorizagao
Levantamento de dados a partir dos sumarios, planificagdes, atas, PCT do 1.2 Ciclo, reunides, etc. Ao longo do plano de agdo de melhoria.
Registo e tratamento dos dados recolhidos. Ao longo do plano de a¢do de melhoria.
Reunides de acompanhamento e monitorizagdo. Ao longo do plano de a¢do de melhoria.
Reunides e registos parciais/finais de execugdo. outubro de 2023/janeiro de 2024/maio de 2024/julho de 2024
Observatério de Qualidade Maio de 2024

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2024)
Melhorias conseguidas
Todas as turmas estdo a trabalhar em projetos interdisciplinares, propostos nos PCT.
Constrangimentos surgidos
Nada a registar.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Articulagdo horizontal.

Trabalhar as atividades interdisciplinares no AA.

Ponto de situagio final (Julho/setembro de 2024)
Melhorias conseguidas (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados dos questionarios do Observatério)
O resultado alcangado nos questiondrios revela que as atividades propostas contribuiram para as melhorias.

Constrangimentos surgidos

N&o conseguiu realizar-se uma agdo de formagao sobre a pertinéncia da avaliagdo formativa para a autorregulacdo e a melhoria da qualidade das aprendizagens dos/as alunos/as.

O projeto de mentorias ndo foi desenvolvido. Esta atividade foi incluida em fevereiro, ndo tendo sido possivel colocar em pratica no decorrer do presente ano.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2024/2025 (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento - ter em conta os resultados

relativos a implementacg&o das atividades, o alcance das metas e os resultados dos questionarios do Observatério)
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Realizagdo de reunides (pelo menos duas por ano) e registo das deliberagdes resultantes dessas reunides entre o encarregado operacional e as assistentes operacionais, assim como
com os assistentes técnicos, uma vez que o inquérito a implementagdo do PAM (23/24) revela um baixo resultado relativamente as respostas dos AT, e deverdo ser pensadas mais
atividades para que os/as funcionarios/as se sintam ouvidos/as acerca dos aspetos a melhorar na escola

Marcagdo de reunides (pelo menos duas por ano) e registo das deliberagdes resultantes dessas reunides entre a equipa de autoavaliagdo e os/as delegados/as e subdelegados/as de

turma. Esta atividade dever-se-4 manter.
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2.2. Fichas das a¢des de melhoria

2.2.3. Agdo de Melhoria 3

Designagdo da acdao de melhoria

Melhorar a Organizagao Interna do Agrupamento

a Equipa Operacional os da Equipa Operacional

Raul Rasga

José Oliveira

Bruno Monteiro
Catarina Pires

Ricardo Manuel

Andreia Oliveira

Encarregado/a de Educacdo a definir

Estado atual

Estado

Julho/setembro de 2024 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Estruturar a distribuigdo de servigo e de hordrios com vista a uma melhor a gestdo de recursos humanos e do trabalho desenvolvido (fonte: Observatdrio de Qualidade 21/22)

Elaborar os horarios dos alunos de modo a possibilitar a conciliagdo de tempos de estudo e de lazer de forma a melhorar as suas aprendizagens (fonte: Observatério de
Qualidade 21/22)

Promover uma maior participacdo dos pais /encarregados de educagdo na elaboracdo dos documentos estratégicos do agrupamento (fonte: Observatério de Qualidade 21/22)

Melhorar a organizagdo interna do agrupamento promovendo a eficécia dos seus processos (fonte: Observatério de Qualidade 21/22)

Promover uma maior participagdo dos/as funcionarios/as na elabora¢do dos documentos estratégicos do agrupamento (fonte: Observatério de Qualidade 22/23)E
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Estado

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na a¢ao de melhoria

Melhorar as aprendizagens dos alunos/as nas suas diversas dimensdes, nomeadamente as curriculares, sociais, relacionais e emocionais;

Fomentar os comportamentos adequados as aprendizagens, desenvolvendo valores pessoais e sociais estruturantes, adaptados a cidadania solidaria e a diversidade cultural,
bem como a insergdo responsavel na vida ativa (familiar e profissional);

Precisar e consolidar a identidade do Agrupamento, articulando passado, presente e futuro

Metas gerais pretendidas Metas gerais alcangadas

(metas de sucesso/impacto) (metas de sucesso/impacto)
Atingir uma média de pelo menos 7 nas quest&es relacionadas com a organizagdo interna no Atingida a meta de 5,41 nas questdes relacionadas com a organizagdo
questiondrio do Observatdrio de Qualidade. interna no questionario do Observatério de Qualidade.

Atividades/Estratégias Metas de execugao pretendidas Metas de execugao alcancadas

Evidéncias

I Concretizaram-se as reunides com todos
Participagdo de 90% dos
. . . . " 0s AO convocados. Folhas de presenca e
. Realizagdo de reunides (pelo menos duas por ano) e registo das deliberagdes resultantes convocados/as. i - . . -
Realizado . I - - ~ Deliberagdes e sugestdes de melhoria atas/memorandos das reunides.
dessas reunides entre a Diregdo e o Pessoal Ndo Docente. Elaboragdo de um plano de agées a . .
resultaram num plano de agdes a Plano de a¢des a melhorar.
melhorar.
melhorar.
N x N Concretizaram-se as reunides .
Realizagdo de reunides (pelo menos duas por ano) entre a Dire¢do e o/a Encarregado/a . . X ~ N . x
. | . - . . X . Elaboragdo de um plano de agées a DeliberagGes e sugestdes de melhoria Memorandos das reunides.
Realizado |operacional/Chefe dos Servigos Administrativos e registo das deliberacdes resultantes . ~
. melhorar. resultaram num plano de a¢des a Plano de a¢Ges a melhorar.
dessas reunides.
melhorar.
. ~ . . . 1. >90 % de envolvidos Supervisdo do fluxo e resolugdo
Realizado  |PADDE - Manutencdo e desenvolvimento do sistema OSTicket. Atingida a meta proposta ° . ¢
2.<90 dos tickets.
Atividad Participagdo de todos os professores
ividade - s . . . . . -
liminad Reunides de inicio do ano letivo do 2.2 ciclo com a presenca dos/as docentes titulares. titulares com os Diretores de Turma o Atas das reunides.
eliminada s .
(inicio do ano letivo) dos 5.2 anos.

- i . Criagdo dos critérios.
Realizagdo de uma reunido com delegados e sub delegados de cada turma, no final do ano

X . . L L. Comunicagdo dos critérios a equipa de |N3o alcancada. Horérios.
letivo, para o estabelecimento de critérios para a distribuigdo dos horarios. L. 8 SR ¢
horérios.
Estabelecimento de critérios para a criagdo de horarios que permitam aos alunos Criagdo dos critérios. X .
. . . — NN . Toda as turmas teriam duas manhas / L.
Realizado |organizarem os tempos de estudo e lazer de forma a melhorar as suas aprendizagens Comunicagdo dos critérios a equipa de duss tardes i Horérios.
. L. uas tardes livres.
(clubes e projetos). horérios.
. Encontros preparatérios com os/as EE dos anos de mudanca de ciclo (pré escolar, 4.2 ano, . . Folha de presengas dos
Realizado Participagdo de 70% dos EE. Participaram cerca de 30% dos EE. L
6.2ano e 9.2 ano). participantes.
- R Folha de presengas dos
Realizado Encontros com os/as EE dos alunos/as de PLNM. Participacdo de 70% dos EE. Meta alcangada PR
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Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Constrangimentos
(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizacdo dos objetivos)

Empenho e profissionalismo do Pessoal Docente e Ndo Docente.

Fraca participacdo dos Encarregados/as de Educagdo na vida da escola

Bom ambiente de trabalho.

N¢ de assistentes operacionais e assistentes técnicos abaixo das necessidades

Boa relagdo entre alunos/ professores e pessoal ndo docente.

Pouco envolvimento da comunidade educativa na discussdo de documentos
estruturantes do Agrupamento

Data de inicio

Data de conclusdo

Outubro de 2023

Julho de 2024

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Custos estimados

Comunidade educativa

N&o é possivel estimar custos.

Revisdo e avaliagdo da acdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo

Datas para a monitorizagdo

Atas Ao longo deste plano de agdo de melhoria
Plano de agdo a melhorar com os critérios de distribuicdo de servigo docente e de escolha iul/23

de horarios !

Horarios dos professores e das turmas set/23

Plano de agdo a melhorar com as deliberagdes das reunides com o PND set/23

Plano de ag¢do a melhorar com as deliberagdes das reunides com os/as delegados/as e jan/24

subdelegados/as de turma

Plano de ag¢do a melhorar com as deliberagdes das reunides com os/as representantes mar/24

dos/as Encarregados/as Educagdo de cada turma

Observatdrio de Qualidade Maio de 2024

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2024)

Melhorias conseguidas
Nada a registar.

Constrangimentos surgidos
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Reunides de inicio do ano letivo do 2.2 ciclo com a presenca dos/as docentes titulares. Ndo foram realizadas por n3o se considerar pertinente, uma vez que foram aplicados
novos critérios de constituicdo de turmas.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Sugere-se a realizagdo de uma reunido entre a coordenacdo dos diretores de turma e os professores titulares de 42 ano, de forma a garantir uma transigdo entre ciclos e
formagdo de turmas adequadas.

Ponto de situagio final (Julho/setembro de 2024)
Melhorias conseguidas (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados dos questionarios do Observatério)
Reunides com os/as EE dos alunos do 4.2 ano e com os/as EE dos/as alunos/as PLNM.

Constrangimentos surgidos

N3o se realizou a reunido com delegados e sub delegados de cada turma, no final do ano letivo, para o estabelecimento de critérios para a distribui¢do dos horarios.

N3o foi possivel calendarizar a Reunido com os Delegados e Subdelegados para aferir critérios de elaboragdo de horarios.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2024/2025 (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento - ter em conta os resultados
relativos a implementacdo das atividades, o alcance das metas e os resultados dos questionarios do Observatério)

Realizagdo de reunides (pelo menos uma por ano) entre a Diregdo e os/as delegados/as e subdelegados/as de turma e registo das deliberagdes resultantes dessas reunides.

Manter as reunides nos anos de mudanga de ciclo.
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2.2. Fichas das a¢des de melhoria

2.2.4. Ac¢do de Melhoria 4

Designagdo da acdao de melhoria

Melhorar o clima de escola/Prevenir e resolver a indisciplina

a Equipa Operacional

os da Equipa Operacional

Ana Catarina Pires

Susana Meirinho

Manuela Amaro

Miguel Simdes Telma Grazina

Carla Alves

Guilherme Lima Lopes

Encarregado/a de Educacdo a definir

Estado atual

Julho/setembro de 2024 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Melhorar o clima de escola, principalmente entre alunos e funcionarios. (fonte: Observatério de Qualidade 21/22)

Registar no INOVAR todas as situagdes disciplinares, mesmo as que ndo ddo origem a medidas disciplinares sancionatdrias e registar em ata todas as situagdes de
indisciplina, bem como propostas para solucionar os problemas. (fonte: Relatérios de AA)

Identificar em ata todos os casos problemdticos e sinalizar para entidades competentes. (fonte: Relatdrios de AA)

Resolucdo de situagbes de indisciplina. (Fonte: Observatdrio de Qualidade 22/23)
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Objetivos do Projeto Educativo que se integram na agdo de melhoria

Melhorar as aprendizagens dos alunos/as nas suas diversas dimensdes, nomeadamente as curriculares, sociais, relacionais e emocionais;

cultural, bem como a insergdo responsavel na vida ativa (familiar e profissional);

Fomentar os comportamentos adequados as aprendizagens, desenvolvendo valores pessoais e sociais estruturantes, adaptados a cidadania solidaria e a diversidade

Precisar e consolidar a identidade do Agrupamento, articulando passado, presente e futuro

Metas gerais pretendidas

(metas de sucesso/impacto)

Metas gerais alcangadas
(metas de sucesso/impacto)

Atingir uma média de pelo menos 7 nas quest&es relacionadas com a comunicagdo no questiondrio |[Atingida a meta de 5,46 nas questdes relacionadas com a
comunicagdo no questiondrio do Observatério de Qualidade.

do Observatério de Qualidade.

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugdo pretendidas  Metas de execugio alcangadas Evidéncias
- i . . ~ . Participaram legad
Realizagdo de (pelo menos)uma reunido por ano e registo das deliberagdes resultantes Participagdo de 80% dos convocados. lilil i (s 0s Cellzaibgin o Ata/memorando das
. i . ~ subdelegados/as convocados. .
Realizado |dessas reunides entre os parceiros (Men Talks/ No Bully Portugal) e os/as delegados/ase |Elaboragdo de um plano com as ) . ~ reunides.
N Foi estabelecido um plano de agdes de ~
subdelegados/as de turma. acdes a melhorar. X Plano com ag6es a melhorar.
melhoria
= . A . . . Realiz formagdo interna em parceri
) Formacdo, dentro da proposta formativa da Camara Municipal de Lisboa, de assistente SRR (e [iEiE e, ‘pa ceria
Realizado T M X o L R 50% dos/as AO formados/as. com a MenTalks sobre Esteredtipos de |Folha de presengas.
operacionais em gestdo de conflitos / indisciplina / comunicagdo assertiva. ) -
Género e Bullying
< . - - R Realizada formagdo em parceria com a
) Formagdo, dentro da proposta formativa do centro de formacgdo, de docentes em gestdo de [Realizagdo de uma ACD para todos ¢ ) p )
Realizado . MenTalks sobre Estereétipos de Género [Folha de presencas.
conflitos. os docentes do agrupamento. X
e Bullying
. N N X Estabelecer os padrdes de atuagdo |Criado o guia da disciplina e do sucesso [Documento com os padrdes
) Identificar os padrées de atuacdo perante os comportamentos dos alunos/as mais i . ” X L X .
Realizado o i para os cinco principais escolar: guido de uniformizagdo de estabelecidos a divulgar a
prejudiciais as aprendizagens. . o .
comportamentos identificados. procedimentos. todo o AEGV.
Desenvolver uma pedagogia dos valores, relacionados com os deveres dos alunos do .
. . K Sumariarem, pelo menos, duas aulas | . . .
Realizado Estatuto do Aluno e Etica Escolar (Lei n2 51/2012, de 5 de setembro), de forma transversal a X Atividade realizada nas aulas de AA Aulas sumariadas.
o de atendimento ao aluno.
todas as disciplinas.
Participagdo de 80% dos convocados. L.
. . X , - - . Sumario das aulas.
Realizado Realizagdo de duas assembleias de turma por periodo, nas aulas de AA. Elaboragdo de um plano com as Atividade realizada nas aulas de AA -
acdes a melhorar Plano com ag6es a melhorar.
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Dia do Agrupamento.
Realizado: Dia do Agrupamento e Dia do Diploma.
Realizado Promover atividades extra-letivas com o pessoal docente e ndo docente. Participagdo de 10% do PD e PND; Almogos convivio nas interrupgdes Almogos convivio nas
letivas. interrupgdes letivas.
Arraial no final do ano letivo.
Participacdo em agdes promovidas
pela Escola Segura e outros Meta parcialmente alcangada: foram
Realizado Realizagdo de atividades sobre a prevencdo do Bullying (Men Talks / SPO / Escola parceiros, em colaboragdo com o realizadas sessdes para todos os 7.2 Estatistica de participagdes
Segura/Biblioteca Escolar). SPO; anos; ndo se registou uma diminui¢do  |sobre o Bullying .
Diminuicdo das participagdes das participagdes disciplinares em 20%
disciplinares em 20%;
Participagdo de todos/as alunos/as
. Implementacdo de um projeto de tutorias com os/as alunos/as que reiteram faltas identificados. Diminuigdo das Meta alcangada. L I
Realizado - . L Estatistica de participagdes.
disciplinares. participagdes disciplinares em 50%,
dos/as alunos/as sinalizados/as.
e Redugdo em 70% de
Ndo utilizagdo por 100% dos alunos art'cc' acBes d'soc‘ linares
) o - ) . ici iscipli
Realizado  [Restrigdo do uso dos teleméveis no espago escolar. do ensino bésico e 80% do Meta alcangada. i P C. . .p )
o sobre a utilizagdo indevida
secundario. L.
dos telemoveis.
. " e . e Utilizagdo do material dos kits, todos Folhas de requisi¢cdo do
Realizado Implementagdo do projeto "Kit dos Recreios Criativos". i Meta alcangada. . . L
os dias da semana. material dos kits criativos.

Implementagdo de um programa de Reeducagao Digital, com entidade externa.

Participacdo em sessdes, nas aulas
de Cidadania e/ou TIC.

Atividade no foi realizada.

Aulas sumariadas.

Realizado Podcast e Jornal Escolar Audio Visual. atividade da associagdo de estudantes em articulagdo [ Sumariarem, pelo menos, duas aulas |Atividade parcialmente realizada. Podcast e Jornal Audio
com a diregdo. de atendimento ao aluno. Foi realizado o Podcast. Visual
Atividade L - . . . L Preparagdo do projeto e angariagdo .
e Radio Escolar: atividade da associagdo de estudantes em articulagdo com a diregdo. parag proj gariag = O projeto
eliminada de fundos.

Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Constrangimentos
(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos

Haver uma plano de formagdo da CML adequado.

objetivos)

Horario formativo que impega a formagdo dos A.O.

Empenho da equipa responsavel por esta melhoria e do pessoal docente e ndo docente em
geral

Data de conclusdo
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Outubro de 2023 Julho de 2024

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Comunidade educativa em geral e os recursos da formagao da CML e do Centro de
Formacao Jodo Soares.

Revisdo e avaliagdo da a¢do pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagdo
Atas Ao longo da implementagdo do plano de melhoria.
Mapas comportamentais set/23
Sumadrios abr/24
Observatodrio de Qualidade Maio de 2024

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2024)

Melhorias conseguidas

Acompanhamentos dos/as alunos/as identificados com problemas disciplinares por professores-tutores.

A limitagdo do uso de telemdveis e dinamizagao dos recreios criativos.

Assembleias de alunos.

Constrangimentos surgidos

Dificuldade em implementar o programa de reeducagao digital. Necessario identificar um parceiro.

Atividade da radio escolar foi cancelada tendo surgido o desenvolvimento de um podcast e de um jornal escolar.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Programas e atividades de prevencgdo alargados a todas as turmas.

Ponto de situagio final (Julho/setembro de 2024)

Melhorias conseguidas (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados dos questionarios do Observatério)

Realizagdo de atividades sobre o Bullying nas turma do 2.2 e 3.2 ciclo.

Restrigdo do uso dos telemdveis no espago escolar.

Promover atividades extra-letivas com o pessoal docente e ndo docente.

Constrangimentos surgidos
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Foi eliminada a atividade: Radio Escolar.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2024/2025 (identificacdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento - ter em conta os

resultados relativos a implementagio das atividades, o alcance das metas e os resultados dos questionarios do Observatério)

Formagdo de docentes em gestdo de conflitos.

Formagdo, dentro da proposta formativa da Camara Municipal de Lisboa, de assistente operacionais em gestdo de conflitos / indisciplina / comunicagdo assertiva.

Colocar em prética o Guido de Uniformizagdo de Procedimentos: "Promogdo da Disciplina e do Sucesso Escolar".

Implementagdo de um programa de Reeducagdo Digital realizado pelos docentes de Cidadania e de TIC.




