MMA © 2011

Plano de Acoes de Melhoria Final

PAM Final

2024/2025

A 10 DE ESCOLAS

IL
INA

VICENTE

Setembro de 2025



Indice Pag. 2

1. Introdugao

2. Plano de A¢des de Melhoria

2.1. Enquadramento das a¢des de melhoria nos Critérios da CAF Educag¢do e nos Dominios da Avaliagdo Externa
Tabela 1 — Agdes de melhoria na CAF e Avaliacdo Externa

2.2. Fichas das a¢6es de melhoria
2.2.1. Ficha AM1
2.2.2. Ficha AM2
2.2.3. Ficha AM3
2.2.4. Ficha AM4



1. Introducao 8

Este Plano de A¢des de Melhoria (PAM) resulta do Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021, baseando-se, assim, em evidéncias e dados provenientes
da prdpria organizacdo escolar. O PAM articula as a¢des com o Projeto Educativo, o Relatério de Avaliagdo Externa emanado da IGEC de 2023/2024,
o Relatério do Observatério de Qualidade de 2023/2024, o PAM Final de 2023/2024, o Projeto TEIP, entre outros.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliagdo e Equipas Operacionais em articulagdo com a Diregdo e permitira a definicdo de novas estratégias
mobilizadoras da melhoria da organizagao escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na prestagdo do servigo educativo.

Este documento, que engloba um conjunto de estratégias cuja principal finalidade é a melhoria do funcionamento e do desempenho do
Agrupamento, encontrando-se estruturado em trés fases de um processo metodoldégico:

a) PAM Inicial, que consiste no planeamento das a¢des de melhoria;

b) PAM Intermédio, que contempla a avaliagdo intermédia e a monitorizagdo das a¢des de melhoria;

c) PAM Final, que avalia as estratégias implementadas e os resultados alcangados.

Em sintese, este PAM encontra-se adaptado a realidade do Agrupamento, considerando os seus recursos disponiveis, e desenvolvendo-se ao longo do
ano letivo de 2024/2025.
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2. Plano de A¢oes de Melhoria Pag. 4

2.1. Enquadramento das acdes de melhoria nos Critérios da CAF Educacao e nos Dominios da Avaliacao Externa

Agao de melhoria Dominio da Avaliagdo Externa Critério(s) da CAF Educagdo
Melhorar a eficacia dos canais de comunicagdo interna
¢ / Lideranga e Gestao 1,6e7

externa
Melhorar o processo de ensino e aprendizagem no contexto da . .

- .p , P X .g Prestacdo do Servigo Educativo 5
gestao curricular flexivel e da escola inclusiva
Melhorar a Organizagao Interna do Agrupamento Lideranga e Gestao Transversal
Melhorar o clima de escola/Prevenir e resolver a indisciplina Resultados 6

Tabela 1 — Ag¢ées de melhoria na CAF e Avaliacdo Externa
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2. Plano de Ag¢des de Melhoria Final Pég.5

2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.1. Agdo de Melhoria 1

Designagdo da acdo de melhoria

Melhorar a eficicia dos canais de comunicagio interna / externa

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Rui Nunes

Marina Lopes

Andreia Oliveira
Jodo Fortes

Sandra Sanches

Sofia Balola

Susana Martins

Estado atual

Setembro de 2025 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Mapear e melhorar as linhas de comunicagdo interna e externa. (fonte: Relatdrio de AA)

Melhorar a comunicagdo entre a direcdo e os assistentes operacionais /Assistentes técnicos. (fonte: Observatério de Qualidade 23/24)

Melhorar a imagem do agrupamento na comunidade em que estd inserido. (fonte: AE)

Melhorar a comunicagdo entre o pessoal ndo docente. (fonte: Observatério de Qualidade 22/23)
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Melhorar a comunicagdo entre o pessoal ndo docente. (fonte: Observatério de Qualidade 23/24)

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na a¢ao de melhoria

Melhorar as aprendizagens dos alunos/as nas suas diversas dimensdes, nomeadamente as curriculares, sociais, relacionais e emocionais;

bem como a insergdo responsavel na vida ativa (familiar e profissional);

Fomentar os comportamentos adequados as aprendizagens, desenvolvendo valores pessoais e sociais estruturantes, adaptados a cidadania solidaria e a diversidade cultural,

Precisar e consolidar a identidade do Agrupamento, articulando passado, presente e futuro.

Metas gerais pretendidas

(metas de sucesso/impacto)

da CAF Educagdo.

Atingir uma média de pelo menos 7 nas questdes relacionadas com a comunicagdo no questiondrio

Metas gerais alcangadas
(metas de sucesso/impacto)

Meta geral alcangada
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Atividades/Estratégias Metas de execugao pretendidas Metas de execugao alcancadas Evidéncias
Participacdo de 90% dos e das
. Marcagdo de reunides (pelo menos duas por ano) e registo das deliberagdes resultantes assistentes operacionais convocadas.
Realizado o ) ) L - . |Meta alcancada Memorando
dessas reunides entre o encarregado operacional e as/os assistentes operacionais. Elaboragdo de um plano com as agdes
a melhorar.
Realizado Divulgagdo do guido de acolhimento para alunos e familias. Divulgagdo no site. Meta alcangada Site da escola
. . ~ i . Envio através do correio eletrénico Meta alcangada -todos os docentes . -
Realizado Divulgagdo do guido de acolhimento para docentes. . X Correio eletrénico.
para todos/as os/as docentes. receberam o guido de acolhimento
) ~ . . . . Manter os protocolos existentes. Manutencdo dos projetos BIPZIP e . .
Realizado Renovagdo e estabelecimento de parcerias com entidades locais. P g proj X Protocolos de parceria assinados.
Estabelecer novos protocolos. estabelecimento de novos projetos
Marcagdo de reunido com os/as encarregados/as de educacio dos/as alunos/as do 9.2 ano,
. com o objetivo de clarificar o processo de inscrigdo e realizagdo das provas finais e de N Meta parcialmente alcangada Folha de presencas e documentos
Realizado A ) . . P 9 ¢ P ) i Participagdo de 50% dos convocados. i p . R ¢ P N ¢ .
equivaléncia a frequéncia bem como os procedimentos a adotar na matricula para o ensino Participagdo inferior a 50% de suporte a reunido.
secunddrio e oferta formativa.
Divulgacdo de todas as atividades
Realizado |Manter o site da escola atualizado. realizadas. Meta parcialmente alcancada Site
Comunicagdo em portugués-inglés.
. . . X X , 100% dos documentos administrativos .
Realizado Manter a tradugdo dos novos documentos administrativos em diferentes linguas. traduzidos Meta alcangada Documentos traduzidos.

Divulgagdo da "Newsletter" do grupo Gil em Movimento.

1 por Periodo Letivo

Newsletter




Realizado

Informar os delegados/subdelegados de turma sobre as suas funcdes. Realizagdo de
assembleias de turma para recolha de opinides/necessidades/problematicas/assuntos
importantes da turma.

Tomar conhecimento da visdo global
das questdes de cada turma através
dos/as diretoras de turma.

Realizadas Assembleias de turma

Memorando.
Correio eletrdnico.

MMA © 2011

Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Empenho dos elementos envolvidos.

Constrangimentos
(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizacdo dos objetivos)

Impossibilidade material ou tecnoldgica para implementar novas linhas de
comunicagdo.

Implementagdo de novas linhas de comunicagdo (encarregados de educagdo).

Falta de capacitacdo digital dos A.O.

Melhor dominio das plataformas de comunicagdo de massa Teams.

Data de inicio

Setembro de 2024

Data de conclusdo

Julho de 2025

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Comunidade educativa em geral.

Custos estimados

Revisdo e avaliagdo da acdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo

Datas para a monitorizagao

Atas Ao longo deste plano de agdo de melhoria.
Protocolos assinados dez/24
Pdgina eletrdnica da escola mar/25

CAF Educagdo

Ao longo do ano letivo

Ponto de situagdo intermédio (Margo de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Divulgagdo do manual de acolhimento a todos os docentes.

Divulgagdo do guido as familias.

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

O grupo "Gil em Movimento" deu origem a nova associagdo de pais e a reestruturagdo da Newsletter
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A divulgagdo de todas as atividades no site da escola

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Criagdo de um separador no site da escola apenas com as atividades desenvolvidas. Sendo a comunicagdo das mesmas realizadas pelos docentes envolvidos através de email
para a direcdo.

Ponto de situagdo final (Setembro de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados do Relatério da CAF Educagio)

Site da escola atualizado.

Atualizagdo do guido de acolhimento para docentes e para familias.

Tradugdo dos documentos internos.

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

O grupo "Gil em Movimento" deu origem a nova associacdo de pais e a reestruturagdo da Newsletter.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia para o ano letivo 2025/2026 (ter em conta os resultados relativos a implementacao das atividades, o alcance das metas e
resultados do Relatério da CAF Educagdo)

Continuidade dos projetos BIPZIP.

Definir uma equipa que garanta a melhor divulgagdo das atividades realizadas no Agrupamento: manutengdo do site; dinamizagdo das redes sociais.




2. Plano de Ag¢des de Melhoria Final Pig. 6

2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.2. Agdo de Melhoria 2

Designagdo da acdo de melhoria

Melhorar o processo de ensino e aprendizagem no contexto da gestao curricular flexivel e da escola inclusiva

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Ana Branco

Catarina Ros

Claudia Gaveta

Sandra Rosa Carla Alves

Helena Galvédo

Jodo Indcio

Encarregado/a de Educacdo a definir

Estado atual

Setembro de 2025 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Informagdo sobre as finalidades e objetivos de cada disciplina (fonte: Observatério de Qualidade)

Praticas de diferenciagdo pedagodgica (fonte: Observatério de Qualidade)

Processo de articulagdo curricular intra e inter departamentos, nos diferentes niveis de ensino (fonte: Observatério de Qualidade)
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Planificagdo e consolidagdo de praticas interdisciplinares (fonte: Observatério de Qualidade)

Ambiente de trabalho e convivéncia social, dentro e fora da sala de aula (fonte: Observatério de Qualidade)

Aplicagdo e tratamento de resultados da avaliagdo diagndstica (fonte: Observatério de Qualidade)

Aplicagdo da avaliagdo formativa (fonte: Observatério de Qualidade)

Avaliacdo das estratégias de ensino e do seu impacto nas aprendizagens dos alunos, com registo em ata do grupo disciplinar e dos departamentos curriculares, incluindo na
ordem de trabalhos (fonte: Observatério de Qualidade)

Divulgagdo das formas de reconhecimento do mérito pessoal e académico dos alunos do AEGV (fonte: Observatério de Qualidade)

Divulgagdo das ofertas formativas do AEGV (fonte: Observatério de Qualidade)

Pratica dos/as professores/as de facultar feedback oral ou escrito aos/ as alunos/as, o que lhes permite compreenderem o nivel de desenvolvimento das suas
aprendizagens. (fonte: Observatério de Qualidade 22/23)

Utilizagdo de instrumentos de avaliacdo diversificados. (fonte: Observatério de Qualidade 22/23)

Generalizagdo, em todos os niveis de educagdo e ensino, da utilizagdo de metodologias ativas e da diferenciagdo pedagogica, nos processos de ensino e de aprendizagem,
de modo a aumentar o sucesso (fonte: Relatério IGEC 23/24)

Implementacdo da observacdo de atividades/aulas entre pares, enquanto estratégia de desenvolvimento profissional docente e de melhoria da prética educativa e letiva.
(fonte: Relatério IGEC 23/24)

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na a¢ao de melhoria

Melhorar as aprendizagens dos alunos/as nas suas diversas dimensdes, nomeadamente as curriculares, sociais, relacionais e emocionais;

Fomentar os comportamentos adequados as aprendizagens, desenvolvendo valores pessoais e sociais estruturantes, adaptados a cidadania solidaria e a diversidade
cultural, bem como a insergdo responsavel na vida ativa (familiar e profissional);

Precisar e consolidar a identidade do Agrupamento, articulando passado, presente e futuro.

Metas gerais pretendidas Metas gerais alcangadas
(metas de sucesso/impacto) (metas de sucesso/impacto)
Parcialmente alcangada. Registou-se uma melhoria superior a 0,1% nos

Melhorar em 0,1% os resultados escolares por disciplina e ano de escolaridade. .
’ seguintes anos: 2.2,4,2,5.2,6.2,8.2 e 11.2.

Aumentar em 0,2% a qualidade do sucesso de cada ano de escolaridade. Meta ndo alcangada

Manter a percentagem de alunos aprovados no TOP GIL no final letivo. Meta alcangada

Atividades/Estratégias Metas de execugdo pretendidas Metas de execugdo alcangadas

Evidéncias

Realizado

Reunides de delegados de grupo disciplinar do mesmo departamento, com o respetivo |Realizagdo de, pelo menos, 3 reunides
coordenador, para consolidagdo do processo de articulagdo curricular e praticas anuais, com registo em ata, incluindo  [Meta alcancada
interdisciplinares, nos diferentes niveis de educagdo e ensino. na ordem de trabalhos.

Atas das reunides de delegados
de grupo disciplinar e respetivo
coordenador.
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Identificagdo de, pelo menos, 3 registos o
X o Atas de grupo disciplinar.
. . N anuais em ata de grupo disciplinar, Meta alcangada - todos os grupos an
. Indicagdo de um ponto na ordem de trabalhos das reunides de grupo disciplinar X . o i L Analise dos resultados escolares
Realizado S o L ) ) : incluindo na ordem de trabalhos, sobre |disciplinares realizaram a anélise dos
relativo a avaliagdo de estratégias de ensino e ao seu impacto nas aprendizagens. . L. 5 (documento apresentado em
a avaliagdo de estratégias de ensino e o|resultados escolares ..
X Rk Conselho pedagégico).
seu impacto nas aprendizagens.
. i N . . . Aumentar a proficiéncia linguistica dos L. L
Manutengdo do projeto "Sou Gil" - integracdo dos/as alunos/as migrantes nos anos alunos estrangeiros. de forma a torns Meta alcangada - todos os alunos que Relatérios de avaliagdo dos
. P . o . . A . u Iros, P . .
Realizado |iniciais da sua insergdo no sistema de ensino portugués. Aplicagdo do despacho n? los canazes dfacom anhar o curriculo frequentaram o projeto "Sou Gil" alunos. Atas dos Conselhos de
2044 /2022 de 16 de fevereiro e o oficio da DGAE com a referéncia SDGAE/2020/2040. P . P concluiram o ano com sucesso. Turma.
em portugués.
) Monitorizagdo e avaliagdo no
: " £ con . G Aumentar em 10% o nimero de . . )
Realizado |Coadjuvagdo de Matemdtica nas turmas do 7.2 ano do Ensino Basico Geral. e . o Meta parcialmente alcangada final de cada periodo.
classificagdes positivas nesta disciplina. L
Resultados escolares finais
" o N . Aumentar em 10% o nimero de . L Monitorizagdo e avaliagdo no
. Implementagdo do projeto "Teach for Portugal" nas turmas do 5.2 ano do Ensino . . - Meta parcialmente alcangada na disciplina | . ,
Realizado L. classificagdes positivas nas disciplinas o final de cada periodo.
Basico Geral. " S de inglés -
de matematica e inglés. Resultados escolares finais
Desenvolver o sentido estético e
. Coadjuvagdo nas dreas de expressdo artistica (musica e artes visuais) nas turmas do 1.2 |artistico (PASEO). . X
Realizado ) - Meta alcangada Avaliagdo externa e interna
Ciclo. Alcangar 90% de sucesso na disciplina
de "educagdo artistica" (1.2 ciclo).
Desenvolver a consciéncia e dominio
) . ~ o ’ do corpo (PASEO L .
Realizado |Coadjuvagdo de Educagdo Fisica nas turmas do 1.2 Ciclo. po ( ) o Meta alcangada Avaliagdo externa e interna
Alcangar 90% de sucesso na disciplina
de "educagdo fisica" (1.2 ciclo).

Criagdo de um clube de estudo com alunas/os mentoras/es.

Utilizagdo da sala pelas/os alunas/os
dos 5.2 aos 12.2 anos.

Relatérios da atividade

Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Constrangimentos
(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizag¢do dos objetivos)

Coordenacdo e condigdes que a suportam para a consecugdo dos objetivos definidos.

Hierarquizagdo da decisdo e da alocagdo de meios e recursos para a prossecug¢ao do

plano.

Partilha da visdo e dos objetivos/Consenso sobre a pertinéncia da intervencéo e
investimento colocado na implementagdo da AM.

Fraca adesdo/compromisso e baixas expetativas relativamente ao sucesso da

intervencgao.

Conhecimento sobre as areas de intervengdo e sobre os procedimentos a adotar.

Inexperiéncia na mobilizagdo e gestdo dos recursos necessarios a intervengdo.

Colegialidade e colaboragdo/Distribuicdo de tarefas pelos membros da equipa
operacional e demais intervenientes.

Dificuldades de delegagdo de responsabilidades para a execugdo de

atividades/tarefas.

Adaptacdo a mudanga e a inovagdo.

Resisténcia a introdugdo e/ou alteragdo/reformulagdo de procedimentos e praticas

instituidas.




MMA © 2011

Data de inicio

Setembro de 2024

Data de conclusdo

Julho de 2025

Elementos da comunidade educativa envolvidos stos estimados

Diretora

Conselho Pedagdgico

Coordenadores de Departamento Curricular
Delegados de Grupo Disciplinar

Professores

Alunos

Encarregados de educagdo

Sem custos estimados

Revisao e avaliacdo da agdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizacdo

Levantamento de dados a partir dos sumarios, planificagdes, atas, PCT do 1.2 Ciclo,
reunides, etc.

Datas para a monitorizagdo

Ao longo do plano de agdo de melhoria.

Registo e tratamento dos dados recolhidos.

Ao longo do plano de agdo de melhoria.

Reunies de acompanhamento e monitorizagdo.

Ao longo do plano de agdo de melhoria.

Reunides e registos parciais/finais de execugdo.

outubro de 2024/janeiro de 2025/maio de 2025/julho de 2025

CAF Educagdo Ao longo do ano letivo

Ponto de situagdo intermédio (Margo de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Apoio em coadjuvagdo direta dos/as alunos/as na transigdo "Sala Sougil" para sala de aula.

Apresentacao / reflexdo sobre os resultados escolares em CP.

Necessidade de generalizagdo de realizagdo de reunides inter e intracurriculares no 1.2 ciclo.

Dificuldade em implementar o projeto de mentorias.

Ponto de situagdo final (Setembro de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados do Relatério da CAF Educac&o)

Coadjuvagdo estabelecida no 7.2 ano de matematica demonstrou um impacto positivo em metade dos alunos.

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)




Auséncia de docentes ao longo do ano letivo e a dificuldade na sua substituigdo comprometeu o cumprimento das metas de sucesso.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia para o ano letivo 2025/2026 (ter em conta os resultados relativos a implementagdo das atividades, o alcance das

metas e resultados do Relatério da CAF Educagdo)

Criagdo de um clube de estudo com alunas/os mentoras/es com langamento no inicio do ano letivo.
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2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.3. Agdo de Melhoria 3

Designagdo da acdo de melhoria

Melhorar a Organizagdo Interna do Agrupamento

Coordenador da Equipa Operacional

Elementos da Equipa Operacional

Gongalo Almeida

Verdnica Ministro
Catarina Pires

José Oliveira

Encarregado/a de Educagdo a definir

Estado atual

Estado

Setembro de 2025 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Estruturar a distribui¢do de servigo e de horarios com vista a uma melhor a gestdo de recursos humanos e do trabalho desenvolvido (fonte: Observatério de Qualidade 21/22)

Elaborar os horarios dos alunos de modo a possibilitar a conciliagdo de tempos de estudo e de lazer de forma a melhorar as suas aprendizagens (fonte: Observatério de
Qualidade 21/22)

Promover uma maior participagdo dos pais /encarregados de educagdo na elaboracdo dos documentos estratégicos do agrupamento (fonte: Observatério de Qualidade 21/22)

Melhorar a organizagdo interna do agrupamento promovendo a eficdcia dos seus processos (fonte: Observatério de Qualidade 21/22)

Promover uma maior participagdo dos/as funcionarios/as na elabora¢do dos documentos estratégicos do agrupamento (fonte: Observatério de Qualidade 22/23)E

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acdao de melhoria
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Melhorar as aprendizagens dos alunos/as nas suas diversas dimensdes, nomeadamente as curriculares, sociais, relacionais e emocionais;

Fomentar os comportamentos adequados as aprendizagens, desenvolvendo valores pessoais e sociais estruturantes, adaptados a cidadania solidaria e a diversidade cultural,

bem como a insergdo responsavel na vida ativa (familiar e profissional);

Precisar e consolidar a identidade do Agrupamento, articulando passado, presente e futuro

Metas gerais pretendidas

(metas de sucesso/impacto)

Atingir uma média de pelo menos 7 nas quest&es relacionadas com a organizagdo interna no
questionario da CAF Educagdo.

Metas gerais alcangadas
(metas de sucesso/impacto)

Meta alcangada
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Atividades/Estratégias Metas de execugao pretendidas Metas de execugao alcancadas Evidéncias
Participagdo de 90% dos
L - X i . Folhas de presenca e
. Realizagdo de reunides (pelo menos duas por ano) e registo das deliberagdes resultantes convocados/as. -
Realizado . - - . " Meta alcancada atas/memorandos das reunides.
dessas reunides entre a Diregdo e o Pessoal Ndo Docente. Elaboragdo de um plano de agées a .
Plano de agBes a melhorar.
melhorar.
Realizagdo de reunides (pelo menos duas por ano) entre a Dire¢do e o/a Encarregado/a .
. g (p N . p‘ ) X g- /~ gado/ Elaboragdo de um plano de agées a Memorandos das reunides.
Realizado  |operacional/Chefe dos Servigos Administrativos e registo das deliberagdes resultantes Meta alcangada ~
- melhorar. Plano de agBes a melhorar.
dessas reunides.
. . i . . 1. >90 % de envolvidos Supervisdo do fluxo e resolugdo
Realizado  |PADDE - Manutengdo e desenvolvimento do sistema OSTicket. : Meta alcangada ° ) ¢
2.<90 dos tickets.
- . ) . Participacdo de todos os professores R
Realizado Reunido de preparacdo do 2.2 ciclo com a presenca dos/as docentes titulares. . P - ? Meta alcangada Constituicdo de turmas
titulares com a diregdo
. Criagdo uma equipa de constitui¢do de turmas, com docentes de todos os ciclos e com Participacdo de todos os professores Documentos internos de
Realizado . L Meta alcancada I
conhecimento detalhado dos/as alunos/as. com a diregdo constitui¢do das turmas.
Estabelecimento de critérios para a criagdo de horarios que permitam aos alunos Criagdo dos critérios.
Realizado |organizarem os tempos de estudo e lazer de forma a melhorar as suas aprendizagens Comunicagdo dos critérios a equipa de [Meta alcangada Horarios.
(clubes e projetos). horarios.
. Encontros preparatoérios com os/as EE dos anos de mudanga de ciclo (pré escolar, 4.2, 6.2 e . Meta parcialmente alcangada Folha de presengas dos
Realizado I / E (p Participacdo de 60% dos EE. p L X Ag X L. £ 8
9.2 anos). A participacdo de EE foi inferior a 60% participantes.

Criacdo de um ficheiro/ calendario com a indica¢do da requisicdo dos espagos e material de
facil acesso para PD e PDN

Criagdo do calendario

Calendario no PBX

Encontros com os/as EE dos alunos/as de PLNM.

Participagdo de 70% dos EE.

Folha de presengas dos
participantes.

Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Constrangimentos

(condi¢des que podem influenciar negativamente a concretizacdo dos objetivos)




Empenho e profissionalismo do Pessoal Docente e Ndo Docente. Fraca participacdo dos Encarregados/as de Educacdo na vida da escola

Bom ambiente de trabalho. N2 de assistentes operacionais e assistentes técnicos abaixo das necessidades

Pouco envolvimento da comunidade educativa na discussdo de documentos

Boa relagdo entre alunos/ professores e pessoal ndo docente.
3 /P p estruturantes do Agrupamento

Data de inicio Data de conclusiao

Setembro de 2024 Julho de 2025

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Comunidade educativa N3o é possivel estimar custos.

Revisdo e avaliagdo da acdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagdo
Atas Ao longo deste plano de agdo de melhoria
Plano de agdo a melhorar com os critérios de distribuicdo de servigo docente e de escolha iul/2s
de horarios !
Horarios dos professores e das turmas set/24
Plano de agdo a melhorar com as deliberagdes das reunides com o PND set/24
Plano de ag¢do a melhorar com as deliberagdes das reunides com os/as delegados/as e jan/25
subdelegados/as de turma
Plano de acdo a melhorar com as deliberacdes das reunides com os/as representantes mar/25
dos/as Encarregados/as Educagdo de cada turma
CAF Educagdo Ao longo do ano letivo

Ponto de situagdo intermédio (Margo de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Manutencdo e desenvolvimento do sistema OSTicket.

Foi possivel garantir 2 tardes/2manhas sem componente letiva a maioria das turmas.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

E importante encontrar um canal de comunicagdo mais direto com os funcionarios para a requisicdo de material/salas e para a comunicagdo sobre atividades. Testar ainda este

ano letivo o calendario.
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Ponto de situagdo final (Setembro de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados do Relatério da CAF Educagéo)

PADDE: o sistema OSTicket encontra-se implementado no Agrupamento.

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Encontros com os/as EE dos alunos/as de PLNM néo foi realizado, tendo sido substituido pelo projeto do PNA "Cédigo Postal" com todos os alunos PLNM do 22 ciclo.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia para o ano letivo 2025/2026 (ter em conta os resultados relativos a implementagdo das atividades, o alcance das metas e
resultados do Relatério da CAF Educagao)

Criacdo de um ficheiro/ calendario com a indicagdo da requisicdo dos espagos e material de facil acesso para PD e PDN no arranque do ano letivo 25/26.
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2. Plano de Ag¢des de Melhoria Final Pag. 8

2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.4. Agdo de Melhoria 4

Designagdo da a¢do de melhoria

Melhorar o clima de escola/Prevenir e resolver a indisciplina

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Ana Catarina Pires

Miguel Tavares

Telma Grazina
Miguel Simdes

Helena Alves

Aluno/a

Encarregado/a de Educagdo a definir

Estado atual

Setembro de 2025 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Melhorar o clima de escola, principalmente entre alunos e funcionarios. (fonte: Observatério de Qualidade 21/22)

Registar no INOVAR todas as situagdes disciplinares, mesmo as que ndo ddo origem a medidas disciplinares sancionatdrias e registar em ata todas as situagdes de indisciplina, bem
como propostas para solucionar os problemas. (fonte: Relatérios de AA)

Identificar em ata todos os casos problemdticos e sinalizar para entidades competentes. (fonte: Relatdrios de AA)

Resolugdo de situagbes de indisciplina. (Fonte: Observatério de Qualidade 22/23)
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Reforgo e estimulo ao trabalho das assembleias de delegados e subdelegados de turma, como espagos de autonomia e de maior responsabilizagdo individual e coletiva, com
projetos da iniciativa dos alunos, nomeadamente no dmbito da solidariedade e do voluntariado (Fonte: Relatério da IGEC 23/24)

Obijetivos do Projeto Educativo que se integram na agao de melhoria

Melhorar as aprendizagens dos alunos/as nas suas diversas dimensdes, nomeadamente as curriculares, sociais, relacionais e emocionais;

Fomentar os comportamentos adequados as aprendizagens, desenvolvendo valores pessoais e sociais estruturantes, adaptados a cidadania solidaria e a diversidade cultural, bem

como a insercdo responsdvel na vida ativa (familiar e profissional);

Precisar e consolidar a identidade do Agrupamento, articulando passado, presente e futuro

Metas gerais pretendidas

(metas de sucesso/impacto)
Atingir uma média de pelo menos 7 nas questdes relacionadas com a agdo de melhoria no
questiondrio da CAF Educagdo.

Metas gerais alcan¢adas
(metas de sucesso/impacto)

Meta Alcangada

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugao pretendidas Metas de execugdo alcancadas Evidéncias
Realizagdo de (pelo menos)uma reunido por ano e registo das deliberagdes resultantes Participagdo de 80% dos convocados. .
) i~ . M - Ata/memorando das reunides.
Realizado |dessas reunides entre os parceiros (Men Talks/ No Bully Portugal) e os/as delegados/as e Elaboragdo de um plano com as a¢des |Meta alcangada ~
Plano com agdes a melhorar.
subdelegados/as de turma. a melhorar.
Formacdo, dentro da proposta formativa da Cdmara Municipal de Lisboa, de assistentes
Realizado § i ~p b i o i # . R 50% dos/as AO formados/as. Meta alcangada Folha de presencas.
operacionais em gestdo de conflitos / indisciplina / comunicagdo assertiva.
Divulgagdo do documento de tipificagdo das situagdes da aplicacdo da ordem de saida da .. . L.
Realizado BRI ? E © AL Divulgagdo junto dos/as docentes. Meta alcangada Correio eletroénico.
sala de aula,
Participagdo de 80% dos convocados. L.
) R . . ~ - Sumario das aulas.
Realizado Realizagdo de duas assembleias de turma por periodo, nas aulas de AA. Elaboragdo de um plano com as a¢des |Meta alcancada -
Plano com agdes a melhorar.
a melhorar.
Dia do Agrupamento.
Dia do Diploma.
Realizado Promover atividades extra-letivas com o pessoal docente e ndo docente. Participagdo de 10% do PD e PND; Meta alcancada Almogos convivio nas
interrupgdes letivas.
Arraial no final do ano letivo.
Participacdo em agdes promovidas
pela Escola Segura e outros parceiros, e R b
statistica de participagdes sobre
Realizado Realizagdo de atividades sobre a prevengdo do Bullying . em colaboragdo com o SPO; Meta parcialmente alcangada o Bullyin & HEl
Diminuicdo das participacGes yine.
disciplinares em 20%;

MMA © 2011




Participacdo de todos/as alunos/as
identificados. Diminuigdo das
participag@es disciplinares em 50%,
dos/as alunos/as sinalizados/as.

Realizado Manutengdo do projeto de tutorias com os/as alunos/as que reiteram faltas disciplinares. Meta parcialmente alcangada Estatistica de participagdes.

Participacdo de todos os mentores e

o Declaragdo de compromisso.
mentorandos sinalizados.

Implementagdo de um programa de mentoria entre aluno com foco comportamental.

SessGes de esclarecimento e de formagdo, em contexto de sala de aula, com distintas
entidades e em diferentes ambitos: bullying, agressao fisica multiculturalidade, questdes de |Participagdo de determinados nichos
género, luto, etc. Dependendo da necessidade do grupo, estas a¢des terdo varia de indisciplina / turmas.

frequéncias.

Realizadas sessdes sobre o luto /2,2, 3,2 ciclos
e secundario)
Sessoes da PSP com turmas do 2,2 e 3,2 ciclos

. Sumario das aulas.
Realizado

Meta parcialmente alcangada
Projeto desenvolvido nas turmas do Ensino  [Aulas sumariadas.
Artistico Especializado

Participagdo em sessoes, nas aulas de

Realizad Impl tagdo d de Cidadania Digital.
ealizado mplementacdo de um programa de Cidadania Digita Cidadania e/ou TIC.

Fatores de sucesso Constrangimentos

(condicSes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos) (condicbes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Haver uma plano de formagdo da CML adequado. Horario formativo que impega a formagdo dos A.O.

Empenho da equipa responsdvel por esta melhoria e do pessoal docente e ndo docente em
geral.

Data de inicio Data de conclusdo

Setembro de 2024 Julho de 2025

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Comunidade educativa em geral e os recursos da formagdo da CML e do Centro de
Formagdo Jodo Soares.

Revisdo e avaliagdo da ac¢do pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagio Datas para a monitorizagdo
Atas Ao longo da implementagdo do plano de melhoria.
Mapas comportamentais set/24
Sumadrios abr/25
CAF Educagdo Ao longo do ano letivo
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Ponto de situagdo intermédio (Margo de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Redugdo do nimero de alunos com situagdes indisciplinares. Ainda assim, persistem alguns alunos com situagdes estruturais de indisciplina, apesar de ndo apresentarem
gravidade significativa.

Houve uma melhoria no registo e na sinalizacdo de situagdes de indisciplina, por parte do pessoal ndo docente, depois da introdugdo de um novo procedimento: a folha de
ocorréncias de comportamento.

Os Diretores de Turma ndo atuam coma a devida celeridade em situagdo de indisciplina. O tempo de atuagdo deve ser o mais imediato possivel.

Excesso de registos de faltas disciplinares no INOVAR.

A tipificagdo das faltas disciplinares ndo esta a ser respeitada pelo pessoal docente.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Reforgar o contacto com os DT no sentido de se realizarem as assembleias com os alunos.

Melhorar a comunicagdo entre os funcionarios os alunos, ao nivel da interagdo.

Acdo de sensibilizagdo com uma sessdo formal, na aula de atendimento ao aluno.

Sinalética informativa da proibi¢cdo do telemével dentro da sala de aula. Sinalética da arrumagéo e asseio da sala de aula.

Reforgo e estimulo ao trabalho das assembleias de delegados e subdelegados de turma, como espagos de autonomia e de maior responsabilizagdo individual e coletiva, com
projetos da iniciativa dos alunos, nomeadamente no dmbito da solidariedade e do voluntariado.

Ponto de situagao final (Setembro de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados do Relatério da CAF Educagdo)

Uniformizagdo dos critérios de saida da sala de aula.

Aproveitamento escolas / diminuigdo das faltas disciplinares do alunos acompanhados em tutoria.
Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Dificuldade em implementar a mentoria aluno/aluno.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia para o ano letivo 2025/2026 (ter em conta os resultados relativos a implementacao das atividades, o alcance das metas e
resultados do Relatério da CAF Educagdo)

Criagdo de um clube de estudo com alunas/os mentoras/es com langamento no inicio do ano letivo.




